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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usuario € um documento que visa informar aos cidadaos
quais os servicos prestados pela Prefeitura de Sdo Bento do Una. Além disso,
estabelece o compromisso de observar padrbes de qualidade, eficiéncia e

eficacia na execucdo de suas atividades.

Em cumprimento ao determinado no art. 7° da Lei n° 13.460/2017 (norma que
estabelece a protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos
prestados direta ou indiretamente pela administragcdo publica), todos os Orgaos
da administracdo publica tém a obrigatoriedade de disponibilizar e atualizar
periodicamente uma Carta de Servi¢o ao Usuéario, contendo informacdes claras a

respeito dos servicos prestados.

Portanto, a implementacéo da Carta de Servicos faz com que a Prefeitura de Séo
Bento do Una ajuste suas atuacdes as expectativas dos cidadéos, que terdo como
principal beneficio a possibilidade de conhecer 0s requisitos e documentos
necessarios a obtencdo do servigco desejado. Por outro lado, a Prefeitura
Municipal de S&do Bento do Una legitima a confianca dos cidadaos por meio de

uma gestdo ainda mais transparente.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DE SAO BENTO
DO UNA - PREVUNA

Analise e concessao de beneficios

Auxilio dos servidores efetivos em eventuais dudvidas decorrentes de
aposentadorias

Auxilio nas solicitagdes de Certidao de Tempo de Contribuicdo do INSS
Emisséo de contracheque

Emissdo de Declaragcdo de Imposto de Renda

Emissdo de margem e autorizacdo para empréstimo consignado

Simulacéo de beneficios

Suporte aos aposentados vinculados ao regime estatutario e pensionistas

PROCURADORIA JURIDICA DO MUNICIPIO

Apuracdo de responsabilidade funcional
Assisténcia Juridica

Execucéo Fiscal de Débitos Inscritos em Divida Ativa

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Academia da Cidade

Autorizacao para eventos externos

Contracheque

Coordenacéo de Qualificacdo Pessoal

Declaracdo de Vinculo Empregaticio
Gerenciamento de Concesséo de férias e/ou licencas

Gestdo do Patrimoénio Publico Municipal
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Guarda Municipal - ROMU
Informe de Rendimentos
Licitacdes

Organizacdo do Arquivo Publico Municipal

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

22 Via Documentacéo Civil

Alistamento Militar

Atendimento Domiciliar

Beneficio Eventual

BPC — Beneficio Prestacdo Continuada

CadUnico

Carteira De Trabalho Digital

Concessdo De Beneficios Eventuais (Medicamentos E Consultas)
CPF (Ponto Da Receita Federal) Emisséo e Regularizacéo
Emisséo de Documentos Civis

Encaminhamento Intersetorial

NIS Para Programas Sociais do Governo Federal

Oficinas com Familias

PAIF — Programa Atendimento Integral a Familia

Programa Bolsa Familia

RG em duas modalidades manual e digital

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

Servigo de Prestacdo Social Especial para pessoas com Deficiéncia, ldosas e
suas Familias

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI)
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Servico de Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC)

Servico Especializado em Abordagem Social

Servico Especializado para pessoas em Situacao de rua

Tarifa Social

Titulo de Eleitor — Transferéncia e Emissdo

Visita Domiciliar

SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO

E-Sic — Servico de Informacéo ao Cidadao

Servico de Atendimento ao Cidadédo de Ouvidoria

SECRETARIA DE CULTURA E ESPORTES

A carroca do forré

Biblioteca Municipal

Caminha Sao Bento

Campeonatos desportivos modalidade masculina e feminina
Centro de treinamento e logistica para atividades desportivas
Eventos e festividades locais

Feira Cultura e Agricultura Familiar — Culturando (Artesanato)

Projeto Verdo Saude

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO RURAL

Abastecimento de agua por carro pipa

Aracdo de terras
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Feira Cultura e Agricultura Familiar — Culturando (Agricultura)
Limpeza e escavacdo de barreiros
Recuperacéo de estradas

Vacinagao contra Febre Aftosa

SECRETARIA DE FINANCAS

Alvara de Funcionamento

Certiddo Negativa de Debitos Imobiliarios

Certiddo Positiva de Débitos Imobiliarios

Imposto de Transmissdo de Bens Imdveis — ITBI
Imposto Predial e Territorial Urbano — IPTU
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS
Nota Fiscal Eletronica

Tributos de Pessoa Fisica

Tributos de Pessoa Juridica

SECRETARIA DE EDUCACAO

Alimentacéo escolar

Atendimento ao aluno com necessidades especiais

Desenvolvimento de ensino

Incentivo a participacdo em eventos

Infraestrutura das escolas

Monitoramento e Assisténcia aos Programas Federais

Renovacdo de Matricula

Transporte Escolar para estudantes da rede municipal e estadual

Transporte Escolar para estudantes universitarios das cidades circunvizinhas

Treinamento e Formacao de Professores da Rede Municipal
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

Capinacao em via ndo pavimentada
Capinacdo em via pavimentada
Conserto de calcadas e muros

Corte de raizes de arvores

Destoca de arvore

Erradicacéo de arvores

Implantacdo de Luminarias
Implantar luminaria de LED
Instalacdo de contendores de lixo
Limpeza de Canal

Limpeza de galerias, valetas e sarjetas
Limpeza de luminaria

Limpeza de pragas

Limpeza de ruas — eventos
Manutencéo de vias-publicas

Obras, drenagem e recuperacao proprios
Operacéo tapa-buraco em asfalto
Pintura de meio-fio

Pintura em pontes e cais

Poda de arvores

Posicionar luminaria

Rebaixamento copas de arvores
Recapeamento asfaltico
Recolocacgédo de meio fio
Recuperacao da vegetacdo de pracas
Recuperacéo de calcada publica
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Recuperacdo de pavimento paralelepipedo
Recuperacdo de pontes e pontilhdes

Recuperacgédo e manutencédo de praca
Recuperacéo passarela de pedestres

Remocao de entulhos

Remocao de poda realizada pelo cidadéo
Reposicéo de luminaria

Terraplanagem de ruas

Vistoria de arvores

Vistoria na intervengédo indevida em vias publicas

Vistorias em areas de risco

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Sala do Empreendedor:

Abertura do CNPJ (MEI)

Declara¢do Anual (MEI)

Emissdo do DAS (MEI)

Encerramento do CNPJ (MEI)

Formalizacdo de documentos cadastrais para bancos (MEI/ME)
Regularizacédo de IPVA do MEI

Renegociacéo de débitos fazendéarios e Receita Federal (Pessoa Fisica)

Renegociacéo de Dividas (MEI)

SECRETARIA DE SAUDE

Ambulatério
Central de Regulacdo de Exames

Centro da Mulher Maria Francisca Batista da Silva
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Centro Odontoldgico

Exames Laboratoriais

Equipe Epidemioldgica

Hospital Municipal Dr. José Anténio de Siqueira Neto
Policlinicas

Raio X

Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU
Unidades de Saude da Familia

Vacinagéo (Calendario Oficial)

Vacinagdo Itinerante

Vacinacdo para caes e gatos contra a raiva

Vigilancia Sanitaria

SAO BENTO DO UNA - PE, DEZEMBRO DE 2021

PEDRO ALEXANDRE MEDEIROS DE SOUZA
PREFEITO

PAULO RENATO BARROS ARAUJO
VICE-PREFEITO
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