Pesquisa de Satisfacao do
Usuario




DADOS COLETADOS DE 01/01/2023 - 31/12/2023
TOTAL: 17 RESPOSTAS

Perquntas:

01 - Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria Geral Municipal?

02 - Como vocé avalia o servico de coleta de lixo e limpeza das ruas em seu bairro/municipio?

03 - Como vocé avalia o servico de conservacao e manutencao das ruas, pracas e canteiros em seu bairro/municipio?
04 - Como vocé avalia o servico de iluminacéao publica de seu bairro/municipio?

05 - Como vocé avalia o servico prestado pela Guarda Civil Municipal em seu bairro/municipio?

06 - Como vocé avalia o atendimento no setor de Tributos da Prefeitura (IPTU, ISS, ITBI, Alvara)?

07 - Como vocé avalia o atendimento nas Unidades de Saude da Familia?

08 - Como vocé avalia o atendimento no Hospital em seu municipio?
N\

09 - Como vocé avalia o servico de vacinacéo prestado pelo municipio? @%ggﬁ{g
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10 - Como vocé avalia as estruturas fisicas e 0s servi¢os prestados das escolas do seu bairro/municipio?
11 - Como vocé avalia as estruturas fisicas e 0s servi¢os prestados das creches do seu bairro/municipio?
12 - Como vocé avalia as informac0es contidas no site da prefeitura?

13 - Como vocé avalia o atendimento referente a analise e aprovacao de projetos, habite-se e alvara de construcéo
do seu municipio?

14 - Qual seu nivel de satisfacdo com a transparéncia no municipio?

15 - Como vocé avalia o servico de transporte escolar do municipio?

16 - Como vocé avalia o servico de transporte universitario do municipio?

17 - Como vocé avalia a sinalizac&o e o transito do municipio?

18 - Como vocé avalia o servi¢co de aracao de terras prestados pelo municipio?

19 - Como vocé avalia o servi¢o de distribuicdo de agua atraves de caminhdes pipas realizadas municipio?
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20 - Como vocé avalia o servico de recuperagdo e manutencéo de estradas em seu municipio? #% SAOBENTO
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21 - Como vocé avalia a assisténcia técnica ao homem do campo prestada pelo municipio?

22 - Como vocé avalia a politica de assisténcia social prestada pelo municipio?

Todas com as possiveis respostas:
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TOTAL GERAL DE INCIDENCIA DAS RESPOSTAS
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Dados das Perguntas:

01 — Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria Geral Municipal?
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Dados das Perguntas:

02 — Como vocé avalia o servico de coleta de lixo e limpeza das ruas em seu bairro/municipio?
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Dados das Perguntas:

03 — Como vocé avalia 0 servigo de conservagao e manutencao das ruas, pracas e canteiros em seu
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Dados das Perguntas:

04 — Como vocé avalia o servico de iluminacao publica em seu bairro/municipio?
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Dados das Perguntas:

05 — Como vocé avalia o servico prestado pela Guarda Civil Municipal em seu bairro/municipio?

NAO SABE/NAO UTILIZA
6%

OTIMO 05 PESSIMO
BOM 05 = OTIMO
REGULAR 02 =
RUIM 02
PESSIMO 02
NAO Tow
SABE/NAO 01
UTILIZA
\
REGULAR\

12%

BOM
29%

= OTIMO =BOM REGULAR ®RUIM ®PESSIMO =NAO SABE/NAO UTILIZA



Dados das Perguntas:

06 — Como vocé avalia o atendimento no setor de Tributos da Prefeitura (IPTU, ISS, ITBI, Alvara)?
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Dados das Perguntas:

07 — Como vocé avalia o atendimento nas Unidades de Saude da Familia?
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Dados das Perguntas:

08 — Como vocé avalia o atendimento no Hospital em seu municipio?

; NAO SABE/NAO UTILIZA
PESSIMO 0%
12%

OTIMO 06
BOM 04 RUIM
REGULAR 04 - —
RUIM 01 3%
PESSIMO 02
NAO ,f’
SABE/NAO 0
UTILIZA

REGULAR
24%

BOM
23%

= OTIMO =BOM REGULAR ®RUIM ®PESSIMO =NAO SABE/NAO UTILIZA




Dados das Perguntas:

09 — Como vocé avalia o servico de vacinagao prestado pelo municipio?

PESSIM( NAO SABE/NAO UTILIZA

6% 0%
; RUIM
OTIMO 06
BOM 07
REGULAR 02 REGULAR OTIMO
RUIM 01 12% 3%
PESSIMO 01
NAO
SABE/NAO 0
UTILIZA

BOM
41%

= OTIMO =BOM REGULAR ®RUIM ®PESSIMO =NAO SABE/NAO UTILIZA



Dados das Perguntas:

10 — Como vocé avalia as estruturas fisicas e 0s servicos prestados das escolas do seu bairro/municipio?
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Dados das Perguntas:

11 — Como vocé avalia as estruturas fisicas e 0s servi¢os prestados das creches do seu bairro/municipio?
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Dados das Perguntas:

12 — Como vocé avalia as informac0des contidas no site da prefeitura?
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Dados das Perguntas:

13 — Como vocé avalia o atendimento referente a analise e aprovacao de projetos, habite-se e alvara de construcao
em seu municipio?
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Dados das Perguntas:

14 — Qual seu nivel de satisfacdo com a transparéncia no municipio?
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Dados das Perguntas:

15 — Como vocé avalia o servico de transporte escolar do municipio?
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Dados das Perguntas:

16 — Como vocé avalia o servico de transporte universitario do municipio?
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Dados das Perguntas:

17 — Como vocé avalia a sinalizacao e o transito do municipio?
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Dados das Perguntas:

18 — Como vocé avalia o servico de aracao de terra prestados pelo municipio?
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Dados das Perguntas:

19 — Como vocé avalia o servico de distribuicdo de agua atraves de caminhdes pipas realizadas pelo municipio?
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Dados das Perguntas:

20 — Como vocé avalia o servi¢co de recuperagao e manutencao de estradas em seu municipio?
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Dados das Perguntas:

21 — Como vocé avalia a assisténcia técnica ao homem do campo prestada pelo municipio?
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Dados das Perguntas:

22 — Como vocé avalia a politica de assisténcia social prestada pelo municipio?
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