
Pesquisa de Satisfação do 
Usuário



DADOS COLETADOS DE 18/08/2022 – 11/01/2023
TOTAL: 80 RESPOSTAS

Perguntas:

01 - Como você avalia o atendimento da Ouvidoria Geral Municipal?

02 - Como você avalia o serviço de coleta de lixo e limpeza das ruas em seu bairro/município?

03 - Como você avalia o serviço de conservação e manutenção das ruas, praças e canteiros em seu bairro/município?

04 - Como você avalia o serviço de iluminação pública de seu bairro/município?

05 - Como você avalia o serviço prestado pela Guarda Civil Municipal em seu bairro/município?

06 - Como você avalia o atendimento no setor de Tributos da Prefeitura (IPTU, ISS, ITBI, Alvará)?

07 - Como você avalia o atendimento nas Unidades de Saúde da Família?

08 - Como você avalia o atendimento no Hospital em seu município?

09 - Como você avalia o serviço de vacinação prestado pelo município?



10 - Como você avalia as estruturas físicas e os serviços prestados das escolas do seu bairro/município?

11 - Como você avalia as estruturas físicas e os serviços prestados das creches do seu bairro/município?

12 - Como você avalia as informações contidas no site da prefeitura?

13 - Como você avalia o atendimento referente a análise e aprovação de projetos, habite-se e alvará de construção 

do seu município?

14 - Qual seu nível de satisfação com a transparência no município?

15 - Como você avalia o serviço de transporte escolar do município?

16 - Como você avalia o serviço de transporte universitário do município?

17 - Como você avalia a sinalização e o trânsito do município?

18 - Como você avalia o serviço de aração de terras prestados pelo município?

19 - Como você avalia o serviço de distribuição de água através de caminhões pipas realizadas município?

20 - Como você avalia o serviço de recuperação e manutenção de estradas em seu município?



21 - Como você avalia a assistência técnica ao homem do campo prestada pelo município?

22 - Como você avalia a política de assistência social prestada pelo município?

Todas com as possíveis respostas: 

ÓTIMO REGULARBOM

RUIM PÉSSIMO
NÃO SABE / NÃO 

UTILIZA O SERVIÇO



ÓTIMO
23%

BOM
30%

REGULAR
18%

RUIM
7%

PÉSSIMO
12%

NÃO SABE/NÃO UTILIZA
10%

TOTAL GERAL DE INCIDÊNCIA DAS RESPOSTAS

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA



Dados das Perguntas:

01 – Como você avalia o atendimento da Ouvidoria Geral Municipal?

19

19

11

11

17

ÓTIMO
23%

BOM
24%

REGULAR
14%

RUIM
4%

PÉSSIMO
14%

NÃO SABE/NÃO UTILIZA
21%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 19

BOM 19

REGULAR 11

RUIM 3

PÉSSIMO 11

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

17



Dados das Perguntas:

02 – Como você avalia o serviço de coleta de lixo e limpeza das ruas em seu bairro/município?
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ÓTIMO
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ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 29

BOM 27

REGULAR 12

RUIM 3

PÉSSIMO 8

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

1



Dados das Perguntas:

03 – Como você avalia o serviço de conservação e manutenção das ruas, praças e canteiros em seu 

bairro/município?
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ÓTIMO
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ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 19

BOM 23

REGULAR 16

RUIM 8

PÉSSIMO 14

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

0



Dados das Perguntas:

04 – Como você avalia o serviço de iluminação pública em seu bairro/município?
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ÓTIMO
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BOM
32%

REGULAR
21%

RUIM
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PÉSSIMO
10%

NÃO SABE/NÃO UTILIZA
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ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 24

BOM 25

REGULAR 17

RUIM 5

PÉSSIMO 8

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

1



Dados das Perguntas:

05 – Como você avalia o serviço prestado pela Guarda Civil Municipal em seu bairro/município?
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RUIM
14%
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NÃO SABE/NÃO UTILIZA
8%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 13

BOM 24

REGULAR 13

RUIM 11

PÉSSIMO 13

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

6



Dados das Perguntas:

06 – Como você avalia o atendimento no setor de Tributos da Prefeitura (IPTU, ISS, ITBI, Alvará)?
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ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 19

BOM 26

REGULAR 9

RUIM 5

PÉSSIMO 9

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

12



Dados das Perguntas:

07 – Como você avalia o atendimento nas Unidades de Saúde da Família?
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RUIM
9%

PÉSSIMO
14%

NÃO SABE/NÃO UTILIZA
4%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 17

BOM 25

REGULAR 17

RUIM 7

PÉSSIMO 11

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

3



Dados das Perguntas:

08 – Como você avalia o atendimento no Hospital em seu município?
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REGULAR
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RUIM
9%

PÉSSIMO
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NÃO SABE/NÃO UTILIZA
0%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 18

BOM 22

REGULAR 18

RUIM 7

PÉSSIMO 15

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

0



Dados das Perguntas:

09 – Como você avalia o serviço de vacinação prestado pelo município?
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ÓTIMO
42%

BOM
27%

REGULAR
20%

RUIM
3%

PÉSSIMO
8%

NÃO SABE/NÃO UTILIZA
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ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 34

BOM 22

REGULAR 16

RUIM 2

PÉSSIMO 6

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

0



Dados das Perguntas:

10 – Como você avalia as estruturas físicas e os serviços prestados das escolas do seu bairro/município?
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ÓTIMO
25%

BOM
39%

REGULAR
20%

RUIM
5%

PÉSSIMO
5%

NÃO SABE/NÃO UTILIZA
6%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 20

BOM 31

REGULAR 16

RUIM 4

PÉSSIMO 4

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

5



Dados das Perguntas:

11 – Como você avalia as estruturas físicas e os serviços prestados das creches do seu bairro/município?
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17

ÓTIMO
20%

BOM
27%

REGULAR
14%

RUIM
7%

PÉSSIMO
9%

NÃO SABE/NÃO UTILIZA
23%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 16

BOM 22

REGULAR 11

RUIM 6

PÉSSIMO 7

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

18



Dados das Perguntas:

12 – Como você avalia as informações contidas no site da prefeitura?
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ÓTIMO
28%

BOM
35%
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21%

RUIM
4%

PÉSSIMO
6%

NÃO SABE/NÃO UTILIZA
6%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 22

BOM 28

REGULAR 17

RUIM 3

PÉSSIMO 5

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

5



Dados das Perguntas:

13 – Como você avalia o atendimento referente a análise e aprovação de projetos, habite-se e alvará de construção 

em seu município?

19

19

11

11
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ÓTIMO
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BOM
26%
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4%

PÉSSIMO
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NÃO SABE/NÃO UTILIZA
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ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 16

BOM 21

REGULAR 15

RUIM 3

PÉSSIMO 5

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

20



Dados das Perguntas:

14 – Qual seu nível de satisfação com a transparência no município?
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ÓTIMO
34%

BOM
28%

REGULAR
21%

RUIM
5%

PÉSSIMO
11%

NÃO SABE/NÃO UTILIZA
1%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 27

BOM 22

REGULAR 17

RUIM 4

PÉSSIMO 9

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

1



Dados das Perguntas:

15 – Como você avalia o serviço de transporte escolar do município?
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ÓTIMO
21%

BOM
30%REGULAR

21%

RUIM
8%

PÉSSIMO
11%

NÃO SABE/NÃO UTILIZA
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ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 17

BOM 24

REGULAR 17

RUIM 6

PÉSSIMO 9

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

7



Dados das Perguntas:

16 – Como você avalia o serviço de transporte universitário do município?
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ÓTIMO
22%

BOM
40%

REGULAR
15%

RUIM
3%

PÉSSIMO
5%

NÃO SABE/NÃO UTILIZA
15%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 18

BOM 32

REGULAR 12

RUIM 2

PÉSSIMO 4

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

12



Dados das Perguntas:

17 – Como você avalia a sinalização e o trânsito do município?
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ÓTIMO
14%

BOM
22%

REGULAR
27%

RUIM
15%

PÉSSIMO
19%

NÃO SABE/NÃO UTILIZA
3%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 11

BOM 18

REGULAR 22

RUIM 12

PÉSSIMO 15

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

2



Dados das Perguntas:

18 – Como você avalia o serviço de aração de terra prestados pelo município?
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ÓTIMO
19%

BOM
27%

REGULAR
17%

RUIM
8%

PÉSSIMO
10%

NÃO SABE/NÃO UTILIZA
19%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 15

BOM 22

REGULAR 14

RUIM 6

PÉSSIMO 8

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

15



Dados das Perguntas:

19 – Como você avalia o serviço de distribuição de água através de caminhões pipas realizadas pelo município?
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ÓTIMO
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BOM
26%

REGULAR
19%

RUIM
4%

PÉSSIMO
14%

NÃO SABE/NÃO UTILIZA
26%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 9

BOM 21

REGULAR 15

RUIM 3

PÉSSIMO 11

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

21



Dados das Perguntas:

20 – Como você avalia o serviço de recuperação e manutenção de estradas em seu município?
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ÓTIMO
18%

BOM
30%

REGULAR
20%

RUIM
15%

PÉSSIMO
16%

NÃO SABE/NÃO UTILIZA
1%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 14

BOM 24

REGULAR 16

RUIM 12

PÉSSIMO 13

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

1



Dados das Perguntas:

21 – Como você avalia a assistência técnica ao homem do campo prestada pelo município?
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ÓTIMO
20%

BOM
30%

REGULAR
11%

RUIM
9%

PÉSSIMO
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NÃO SABE/NÃO UTILIZA
23%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 16

BOM 24

REGULAR 9

RUIM 7

PÉSSIMO 6

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

18



Dados das Perguntas:

22 – Como você avalia a política de assistência social prestada pelo município?
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BOM
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21%

RUIM
4%

PÉSSIMO
16%
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ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO NÃO SABE/NÃO UTILIZA

ÓTIMO 15

BOM 24

REGULAR 17

RUIM 3

PÉSSIMO 13

NÃO

SABE/NÃO 

UTILIZA

8


